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1. OBJETIVO

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El presente manual es la guia sobre la estructura del Sistema Integrado de Gestion de

la UAESP, el cual se modela a partir del MIPG garantizando su articulacion con el sistema

de control interno y demas sistemas de gestion.

2. ALCANCE

El Manual del Sistema Integrado de Gestion inicia con la descripcion de sus

componentes y termina con la matriz de articulaciéon; aplica para todos los procesos y
lideres de politicas del MIPG de la Unidad

3. NORMATIVA

Tabla 1 Normativa aplicable

1299 del 25 de julio
de 2018

NUMERO DESCRIPCION
_ Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Decreto  Nacional |, . y o
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
1499 del 11 de _ _ - _ )
) relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
septiembre de 2017
133 de la Ley 1753 de 2015.
Por medio del cual se modifica el Decreto numero 1083 de 2015,
_ Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
Decreto  Nacional

relacionado con la integracién del Consejo para la Gestidon y
Desempefio Institucional y la incorporacion de la politica publica
para la Mejora Normativa a las politicas de Gestion y Desempefio

Institucional.

Decreto 610 del 29
de diciembre de
2022

Por medio del cual se adopta el Modelo de Gestién Juridica

Anticorrupcion para el Distrito Capital y se dictan otras

disposiciones

Decreto Distrital
221 del 06 de junio
de 2023

Por mediante del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el
Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se

dictan otras disposiciones
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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NUMERO DESCRIPCION

Resolucion Interna |Por la cual se adopta el Sistema de Gestion en la Unidad
757 del 25 de |Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP y se
septiembre de 2023 |derogan la Resoluciones 313 de 2020 y 571 de 2021

NTC-ISO
9001:2015

Sistema de Gestion de la Calidad-Requisitos.

4. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

Es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestién de la UAESP, con el fin de generar resultados que atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los grupos de interés y de

valor, con integridad y calidad en los servicios.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para la UAESP, se adopta, de acuerdo con
lo establecido por el Decreto 1083 modificado por el Decreto 1499 de 2017, entre otras
y en el Decreto Distrital 221 de 2023 y la Resolucion Interna 757 de 2023.

llustracion 1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

£0ué es MIPG? Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar |a gestion
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

MARCO DE REFERENCIA PARA:

DE ACUERDO A LAS coN LN DE

GENERAR RESULTADOS QUE ATIENDAN
LO5 PLANES DE DESARRDLLD ¥
nmlnwmu\smr

NECESIDADES, DERECHOS 0 PROGLEMAS
D€ 105 GRUPOS DE INTERES
? ACTUAR PLANEAR m'rmmmmm(mmn
e w&;om« D€ LDS GRUPOS 0E
1

EERNTANDS
TALENTO MUMAND
SORIPA TGN con
. VALOHES PARA EL
" VERIFICAR HACER SERNIANG
INNDAADOM

Fuente: UAESP
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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

4.1 OBJETIVOS DEL MIPG:

e Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motor de la generacion de resultados de la administracion publica.

e Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion para la generacion de bienes y
servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

e Desarrollar una cultura organizacional sdélida fundamentada en la informacion,
el control, la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

e Promover la coordinacion interinstitucional para mejorar su gestion y
desemperio.

e Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion,

gestion y evaluacion de las entidades publicas.
4.2 PRINCIPIOS DEL MIPG:
e Orientacion aresultados
Toma como eje de la gestion publica las necesidades de los ciudadanos.
e Articulacion interinstitucional
Coordinacion y operacion entre entidades publicas.
e Excelenciay calidad
Bienes y servicios publicos que satisfacen las necesidades de los ciudadanos.
e Aprendizaje e innovacion
Mejora permanente, aprovechando los conocimientos, y la innovacion.
e Integridad, transparenciay confianza
Como principal criterio de actuacion de los servidores publicos.
e Toma de decisiones basada en evidencia
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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Captura, analisis y uso de informacion para la toma de decisiones.

4.3 DIMENSIONES Y POLITICAS DEL MIPG DE LA UAESP

Tabla 2 Dimensiones y politicas del MIPG

Gobierno Digital

Tecnoldgica y de

la Informacion

DIMENSIONES MIPG POLITICAS PROCESO LIDER
Gestion _ Subdireccion
o Gestion del . _
Estratégica  del Administrativa y
Talento Humano | )
Talento Humano Financiera
TALENTO HUMANO
_ Subdireccion
_ Gestion del . _
Integridad Administrativa y
Talento Humano | )
Financiera
Planeacion Direccionamiento | Oficina  Asesora de
Institucional Estratégico Planeacion
Gestion ) .
y Subdireccion
DIRECCIONAMIENTO | presupuestal  y|Gestion o )
. o _ . Administrativa y
ESTRATEGICO Y |eficiencia del | Financiera . _
, . Financiera
PLANEACION gasto publico
Compras y ) ) .
_ Gestion de | Subdireccion de
Contratacion
o Asuntos Legales |Asuntos Legales
Publica
Fortalecimiento
organizacional y|Direccionamiento |Oficina Asesora de
GESTION CON simplificacion de | Estratégico Planeacién
VALORES PARA procesos
RESULTADOS Gestidn Oficina de Tecnologia

de la Informacién y las

Comunicaciones

Seguridad Digital

Gestion
Tecnoldgica y de

la Informacion

Oficina de Tecnologia
de la Informacién y las

Comunicaciones
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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DIMENSIONES MIPG POLITICAS PROCESO LIDER
. |Gestion de | Subdireccion de
Defensa Juridica
Asuntos Legales |Asuntos Legales
' | Gestion de | Subdireccion de
Mejora normativa
Asuntos Legales |Asuntos Legales
o o Subdireccion
Servicio al | Servicio al o '
_ . Administrativa y
Ciudadano Ciudadano . '
Financiera
Racionalizacién |Direccionamiento | Oficina  Asesora de
de tramites Estratégico Planeacion
Participacion _ _ _ o
_ Direccionamiento | Oficina  Asesora de
ciudadana en la o .
o Estratégico Planeacion
gestion publica
Componente Direccionamiento | Oficina  Asesora de
gestion ambiental | Estratégico Planeacion
Seguimiento y
EVALUACION DE | evaluacion del| Direccionamiento | Oficina  Asesora de
RESULTADOS desempefio Estratégico Planeacion
institucional
. y Subdireccion
Gestion Gestion o )
Administrativa y
documental documental _ _
Financiera
. Transparencia,
INFORMACION Y
. acceso a la
COMUNICACION | B _ _ _ o
informacion Direccionamiento | Oficina  Asesora de
publica y lucha|Estratégico Planeacién
contra la
corrupcion
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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DIMENSIONES MIPG POLITICAS PROCESO LIDER
Gestion de| _ _ o
y Direccionamiento | Oficina  Asesora de
Informacion o y
o Estratégico Planeacion
Estadistica
GESTION DEL Gestion del | Gestion del|
o o Oficina Asesora de
CONOCIMIENTO Y |conocimiento y la|conocimiento y la y
. . . . ) Planeacion
LA INNOVACION |innovacion innovacion

_ Direccionamiento | Oficina  Asesora de
CONTROL INTERNO | Control interno o y
Estratégico Planeacion

Fuente: Aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. (18 de febrero
2022)

De acuerdo con la version 5 del manual operativo del MIPG, se incluye la Politica de
Compras y Contratacién, que teniendo en cuenta las funciones y procedimientos

vigentes, tiene como lider a la Subdireccion de Asuntos Legales.

La operativizacion de las politicas del MIPG, se realiza a través del Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad del MIPG — PAyS, el cual es un instrumento que permite incluir las
acciones y mejoras correspondientes para el disefio, desarrollo o mantenimiento de
aguellos aspectos de MIPG en los cuales se detectaron debilidades para el cierre de

brechas. Las entradas que se deben tener en cuenta para la formulacién del PAyS son:

e Formulario FURAG
e Autodiagnésticos MIPG
e Matriz de brechas de la alcaldia

e Manual Operativo del MIPG Version vigente
4.4 ARTICULACION DE LAS INSTANCIAS A NIVEL DISTRITAL

llustracién 2 Comité Distrital de gestion y desempefio consejo de Gobierno
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® | uAESP | BocoTA, MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
/

* Alcalde Mayor de Bogota, D.C o Secretario General de la Alcaldia de
Bogota, cuando medie delegacion, quien lo presidira

* Secretarios de despacho integrantes del Consejo de Gobierno Distrital

+ Gerentes, Presidentes, Directores de las entidades descentralizadas
del Distrito Capital

Reunion ordinaria: Por lo menos una (1) vez al afio
Reunidn extraordinaria: En cualquier momento por convocatoria de quien lo preside

Fuente: UAESP

llustracién 3 Comisidn intersectorial de gestion y desempefio

~N

e Entidades/ dependencias lideres de cada politica de gestion y
desempefio a nivel distrital

e Presidida por el Subsecretario Técnico de la Secretaria General de la
Alcaldia de Bogota

Fuente: UAESP

llustracién 4 Comité sectorial de gestion y desempefo sector Habitat
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& | unesp BOGOTA MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

/EI Comité Sectorial de Gestién y Desempefio cuenta con una secretaria técnica ejercida\
por el jefe de la Oficina de Planeacién o quien gaga sus veces en la Secretaria del sector
+ Secretaria del Habitat — Sector Central
* Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP Sector
Descentralizado Adscrita
» Caja de Vivienda Popular -CVP Sector Descentralizado Adscrita
+ Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd Sector
Descentralizado Vinculada
* Empresa de Energia de Bogota Sector Descentralizado Vinculada
+ Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot4, ESP — EAAB Sector
Descentralizado Vinculada
+ Empresa de Telecomunicaciones de Bogoté - ETB Sector Descentralizado
Vinculada

Reunién ordinaria: Por lo menos una (1) vez al semestre

Fuente: UAESP

llustracion 5 Comité institucional de gestion y desempefio

/ Director(a) General, quien lo preside. \
Jefe(a) Oficina Asesora de Planeacion.

Jefe(a) Oficina Asesora de Comunicaciones.

Jefe de la Oficina Control Disciplinario Interno.

Jefe(a) Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
Subdirector(a) Administrativo y Financiero.

Subdirector(a) Asuntos Legales.

Subdirector(a) Recoleccion Barrido y Limpieza.

Subdirector(a) Aprovechamiento.

Subdirector(a) Disposicion Final.

Subdirector(a) Servicios Funerarios y Alumbrado publico.

Reunidn ordinaria: Por lo menos una (1) vez cada trimestre

-—a

Fuente: UAESP
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B | UAESP | BoGoTA, MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

4.5 OPERACIONALIDAD Y ARTICULACION DE LAS INSTANCIAS DEL MIPG DE
LA UAESP

Las instancias para adelantar la operacion y articulacion del MIPG en la UAESP
corresponde a las siguientes, las cuales fueron oficializadas mediante Resolucion Interna
757 de 2023.

llustracion 6 Instancias y articulacion del MIPG

COMITE INSTITUCIONAL DE MESAS TECNICAS DE

GESTION ¥ DESEMPERO /—r\ APOYO

COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE
CONTROL INTERNO

<R

Fuente: UAESP

llustracién 7 Comité institucional de gestion y desempefio

/ COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y 'NT;‘:;‘:?:(E;] e \
DESEMPENO + Todos los Jefes y Subdirectores

+ Jefe de Control Interno (Invitado con voz - sin voto)

Encergado de orentar la implementacion y seguimiento + Servidores piblicos y/o particulares (en caso de ser pertinente)

del Sistema de Gestion y la operacion del MIPG,
articulando todos los procesos y actividades de la UAESP, CONVOCATORIA

recursos, herramientas, estrategias y politicas de gestion + Sesion ordinaria - Trimestral
y desempefio institucional, de acuerdo con la » Sesion extraordinaria - Cuando se requiera
normatividad vigente en la materia, SECRETARIO TECNICO
+ Jefe Oficina Asesora de Planeacion /

Fuente: UAESP

Pagina 11 de 48 DES-MN-01
E IPB-M-3 V5



8 | UAESP | BogoTA MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

llustracion 8 Comité institucional de coordinacién de control interno

/ COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION \

INTEGRANTES

DE CONTROL INTERNO + Director (a) General o su delegado quién lo presidira

+ Jefe Oficina Asesora de Planeacion (Representante por la Direccion
para implementacion del MECI

+ Jefe de Control Interno con voz - sin voto

Servidores pablicos y/o particulares (en caso de ser pertinente)

Organo de coordinacion y asesoria del disefio de
estrategias y  politicas  orientadas  al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
de conformidad con las normas vigentes y las
caracteristicas de la UAESP, fijando lineamientos
para la determinacion, implantacion, adaptacion,
complementacion y mejoramiento continuo del
Sistema de Contral Interna.

CONVOCATORIA
* Sesion ordinaria - 2 veces al afio
s Sesion extraordinaria - Cuando se requiera

SECRETARIO TECNICO
s Jefe de la Oficina de Control Interno

Fuente: UAESP

llustracién 9 Mesas técnicas de Apoyo

g IMESAS TECNICAS DE APOYO \

N 2R Bk M

gk “‘ &# 1-‘...*
Em“h:ﬁ y "‘*_ -

el

Garantizar el dptime funcionamiento del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno, del Comitd Institucional de Coordinacion de
Contral Interno de la UAESP y el de facilitar la implementacidn vy
desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se
podran conformar mesas técnicas de trabajo necesarias para
operacionalizar las Politicas del MIPG vigentes en la UAESP. Su
objeto es de Coordinacion, control o seguimiento.

INTEGRAMTES

= Lider de la Politica

= Equipo de trabajo del proceso Lider de la politica
= Gestores del MIPG-MECI

COMVOCATORIA
= Sesion = Cuando se requiera

SECRETARIO TECMICO
\\ = Elegido del egquipo de trabajo del proceso Lider de la
politica MIPG -~

Fuente: UAESP
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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA UAESP

Esta conformado por las politicas, normas, recursos e informacion, que tienen por objeto,
dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de
los ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad, de acuerdo con lo establecido
por el Decreto 1083 de 2015 modificado por Decreto Nacional 1499 de 2017, entre otros
y al Decreto Distrital 221 de 2023 y la Resolucién Interna 757 de 2023.

5.1 CONFORMACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG
El sistema integrado de gestion esta conformado por los siguientes sistemas:

e Sistema de Gestion de Calidad

e Sistema de Gestion Ambiental

e Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

e Sistema de Control Interno

e Sistema de Gestibn Documental

e Sistema de Servicio al Ciudadano

e Sistema de Participacion Ciudadana y Gestion Social

e Modelo de Gestion Juridica Anticorrupcion -MGJA y sistema de administracion del
riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo — SARLAFT

5.2 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

El Sistema Integrado de Gestion de la UAESP aplica a todos los procesos de la entidad
y para todas las actividades asociadas a su funciébn de gestionar la planeacion,
coordinacion, supervision y control de la prestacion de los servicios publicos de
recoleccion, transporte, disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de residuos
sélidos, la limpieza de vias y areas publicas, el corte de césped, poda de arboles, los
servicios funerarios y el alumbrado del distrito capital, teniendo en cuenta la planeacion,

ejecucion, verificacion y mejora de la gestion institucional.
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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

5.3 EXCLUSIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, no identifica
exclusiones frente al cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma 1SO
9001:2015.

5.4 MISION

Garantizar, en el Distrito Capital, la prestacion, coordinacion, supervision y control de las
actividades asociadas al servicio publico de aseo en sus componentes de recoleccion,
barrido y limpieza, disposicion final, aprovechamiento, tratamiento y valorizacién de
residuos solidos, asi como los servicios funerarios en la infraestructura de propiedad del
Distrito y el servicio de alumbrado publico, mejorando la calidad de vida de sus
ciudadanos, el cuidado del medio ambiente y fomentando la cultura y participacion

ciudadana en la gestion de los servicios publicos.
5.5 VISION

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, en el 2028, sera una entidad
reconocida a nivel nacional en la gestion integral de residuos sélidos en torno a un
modelo de economia circular sostenible y sustentable, la modernizacién del alumbrado
publico y la prestacion de servicios funerarios en los cementerios propiedad del Distrito;
a través de ejercicios de participacion ciudadana con enfoque territorial, poblacional y

diferencial en el marco de ciudades inteligentes y Bogota-Region.
5.6 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

Desde el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos, como entidad Distrital, en cumplimiento de garantizar la
planeacién, coordinacién, supervision y control de la prestacion de los servicios
integrales de aseo, alumbrado publico y servicios funerarios, esta comprometida con:

e EI Mejoramiento continuo

e La Gestion Ambiental

e La Seguridad y Salud en el Trabajo
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e La Seguridad de la Informacion

e La Participacion Ciudadana y Gestion Social

Con el fin de satisfacer las necesidades de los grupos de Interés y de valor y favorecer

la toma de decisiones, de acuerdo con la normativa vigente.

5.7 OBJETIVOS DEL SIG

La politica del SIG se desarrollara a través de los siguientes objetivos y su medicién se

realizara a través de los instrumentos de planeacion existentes:

Tabla 3 Objetivos del SIG

OBJETIVO

INSTRUMENTO DE MEDICION

Mantener la mejora continua de los
la UAESP mediante la

documentacion y revisidn permanente de

procesos de

sus procedimientos e implementacion de
controles para el logro de los objetivos
estratégicos y la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los grupos

de interés y de valor.

Informe de segunda linea de defensa del
Plan Estratégico Institucional — PEI.
Actualizacion de los documentos del SIG
solicitados.

del modelo de

Actualizaciobn anual

relacionamiento.

Implementar las actividades establecidas

en el Plan Institucional de Gestidn

Ambiental como estrategia para controlar
0 mitigar los

impactos  negativos

significativos de la entidad.

Reporte semestral Plan de Accion PIGA a
través de la herramienta STORM de la
SDA.

Desarrollar las actividades tendientes a
proteger la Seguridad y Salud en el
Trabajo de todos los funcionarios,
contratistas, subcontratistas y visitantes
de la UAESP, fomentando la cultura de

autocuidado, en cumplimiento con la

Seguimiento al Plan anual del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

| Py B
r

ST 0T

Pagina 15 de 48
IPB-M-3

DES-MN-01
V5




MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

OBJETIVO

INSTRUMENTO DE MEDICION

normativa nacional legal vigente aplicable

en materia de riesgos laborales.

Mantener la confidencialidad, integridad,
de de

informacion, y la proteccion de datos

disponibilidad los activos

personales, mediante la gestién los

riesgos de seguridad de la Informacion.

Seguimiento al Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Seguimiento al Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad.
Seguimiento al Plan de Seguridad y

Privacidad de la Informacion.

Implementar acciones especificas vy
generar lineamientos que garanticen la
adecuada gestion de los documentos para
garantizar la organizacion y disponibilidad

de la informacion de la UAESP.

Seguimiento al Plan Institucional de
Archivos de la Entidad -PINAR.
Seguimiento al Plan de conservacion

documental.

Promover la eficacia de las operaciones a
través de los principios de autocontrol,

autorregulacion y autogestion.

Seguimiento al Plan anual de Auditorias.

Garantizar la prestacién del servicio al
ciudadano en concordancia con los

principios de racionalidad, eficiencia,

eficacia, oportunidad y transparencia
garantizando el goce efectivo de sus

derechos.

Indicador de Gestion Atencion al

Ciudadano

Promover la ejecucion de actividades que
generen valor agregado a los grupos de
interés y de valor en el marco de la

Participacion Ciudadana y Gestion Social.

Seguimiento al Plan de accion de
participacion ciudadana

Seguimiento al Plan de bienestar social e
incentivos

Informe de gestion de participacion

ciudadana

| Py B
r

ST 0T

Pagina 16 de 48
IPB-M-3

DES-MN-01
V5




MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

OBJETIVO

INSTRUMENTO DE MEDICION

Implementar el sistema de administracion
del
financiacion del terrorismo — SARLAFT,

riesgo de lavado de activos vy

bajo el Modelo de Gestion Juridica

Anticorrupcion MGJA

Seguimiento al programa de
transparencia y ética publica

Seguimiento al mapa y plan de manejo de
riesgos y oportunidades

las actividades de

ROS a

Seguimiento de
Operaciones Sospechosas -
traves de la herramienta SIREL.
del

directamente

MIPG

con la

Seguimiento politicas
relacionadas
prevencion de LA/FT

Actualizacion de los formatos del SIG.

Fuente: UAESP

5.8 SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO — SARLAFT

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos cuenta con una politica de

administracion del riesgo, cuyo objetivo es definir los parametros de la administracion del

riesgo de la Unidad a través del establecimiento de mecanismos y herramientas que

permitan la identificacion, valoracion, manejo y seguimiento de los riesgos, con el fin de

evitar su materializacion y controlar los eventos que afecten los objetivos estratégicos de

la entidad gestionandolos en un nivel aceptable.

La unidad bajo el Decreto 610 de 2022 articulo 12, lleva a cabo la implementacion del

oficial de cumplimiento el cual esta bajo el rol o responsabilidad del Jefe de la Oficina

Asesora de planeacion bajo el acta numero 5 del 03 de octubre 2024 en el Comité

Institucional de Gestion y Desempefio, donde sus funciones son:

e Disefiar la creacion, implementacion y vigencia del Sistema de Administracion del

Riesgo LA/FT/FPADM, junto con el respectivo Manual de procedimientos del

Sistema.
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Coordinar con las distintas areas de la entidad u organizacion que estén
expuestas a riesgos LA/FT/FPADM los mecanismos e instrumentos de control que
minimicen su exposicion, en consideracion a las politicas organizacionales al
respecto.

Recibir los informes sobre operaciones inusuales que le sean enviados por
cualquier medio; analizarlos con base en su experiencia y con la informacién que
tenga disponible y determinar si tales operaciones pueden considerarse 0 no
como sospechosas.

Enviar a la UIAF los reportes que ésta establezca.

Consultar a las personas naturales y juridicas socias, duefias o inversionistas de
la organizacion, en los listados de personas incluidas en las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

Velar porque los documentos fisicos relativos al disefio, implementacion y
actualizacion del Sistema de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM.
Presentar a 6érgano maximo de gobierno equivalente informes semestrales, los
ajustes y acciones de mejoramiento del Sistema de Administracion del Riesgo de
LA/FT/FPADM.

Atender los informes de los 6rganos de control relacionados con el funcionamiento
del Sistema de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM y adoptar las medidas
correctivas que sean pertinentes.

Diseflar e impulsar programas de capacitacion a todo el personal de la

organizacion.

De presentarse la materializacion del riesgo, se debe llevar a cabo el Reporte de

Operaciones Sospechosas — ROS, el cual es el medio de comunicacion dirigido a la

Unidad de Informacién y Andlisis Financiero- UIAF bajo la linea SIREL, como autoridad

competente para conocer las operaciones que representan riesgo de LA/FT en la

entidad.
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5.9 PROCESOS DEL SIG

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos cuenta con un Sistema

Integrado de Gestion (SIG) con el fin de dar cumplimiento a las exigencias legales y

reglamentarias frente a los sistemas de gestiéon de Calidad, Control Interno, Gestion

Ambiental, Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion de Seguridad de la

Informacién, Gestion Documental, Participacion Ciudadana y Gestidn Social, Sistema de

Servicio al Ciudadano y Modelo de Gestidon Juridica Anticorrupcion -MGJA y sistema de

administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo — SARLAFT.

El mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion de la UAESP se estructura en

cuatro tipos de procesos:

Procesos Estratégicos: Agrupa los procesos que orientan la Unidad hacia el
cumplimiento de su objeto, mision, vision, objetivos, metas, principios, y politicas.
Procesos Misionales: RelUne los procesos que dan como resultado el
cumplimiento del objeto, mision o razon de ser de la Entidad.

Procesos de Apoyo: Integrado por los procesos que proveen los recursos
necesarios para el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de
evaluacion

Proceso de Evaluacion: Proceso que evalla en forma permanente la efectividad
de Sistema Integrado de Gestion; la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; el nivel de ejecucion de los planes y programas, los resultados de la
gestion, detecta desviaciones, establece tendencias y genera recomendaciones

para orientar las acciones de mejoramiento de la Entidad.

Tabla 4 Procesos del SIG

TIPO DE PROCESO PROCESO LIDER DEL PROCESO

ESTRATEGICOS Oficina Asesora de

Direccionamiento o .
o Oficina Asesora de Planeacion
Estrategico

Gestion de las o _
o Comunicaciones y Relaciones
Comunicaciones o
Interinstitucionales
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TIPO DE PROCESO

PROCESO

LIDER DEL PROCESO

Gestion del Conocimiento y

la Innovacion

Oficina Asesora de Planeacion

Gestion Disciplinaria Interna

Oficina de Control Disciplinario

Interno

Participacion Ciudadana

Oficina Asesora de Planeacion

Gestion Integral de

Residuos Soélidos

Subdireccion de Recoleccion,

Barrido y Limpieza

Subdireccion de

Aprovechamiento

Subdireccion de Disposicion

MISIONALES _
Final
o _ Subdireccion de  Servicios
Servicios Funerarios ) .
Funerarios y Alumbrado Publico
o Subdireccion de  Servicios
Alumbrado Publico _ o
Funerarios y Alumbrado Publico
Gestion del Talento | Subdireccién Administrativa y
Humano Financiera
. Subdireccion Administrativa 'y
Gestion Documental _ .
Financiera
L _ Subdireccion Administrativa y
Gestion Financiera ) .
Financiera
- . | Subdireccion Administrativa y
Gestion de Apoyo Logistico | _
APOYO Financiera

Servicio al Ciudadano

Subdireccion Administrativa y

Financiera

Gestion Tecnologica y de la

Oficina de Tecnologia de la

ST 0T

. Informacion y las
Informacion o
Comunicaciones
. Subdireccion  de  Asuntos
Gestion Asuntos Legales
Legales
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TIPO DE PROCESO PROCESO LIDER DEL PROCESO

. Gestion de Evaluacion y|
EVALUACION _ Oficina de Control Interno
Mejora

Fuente: aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. (18 de febrero
2022)

6. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

Es el modelo que determina los pardmetros necesarios de autogestion para que la
UAESP establezca las acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de
prevencion, verificacién y evaluacion en procura del mejoramiento continuo, en el cual

cada uno de los servidores publicos se constituye en parte integral

El MECI garantiza el funcionamiento del Sistema de Control Interno y se actualiza a
través del MIPG.

e Principios: Autogestion, Autorregulacion y Autocontrol.
e Componentes: Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de

control, Informacion y comunicacion, Actividades de monitoreo.
6.1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno en la UAESP, esta compuesto por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la UAESP, con el fin de procurar
que todas las actividades, operaciones y actuaciones; asi como, la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y
legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la alta direccidn y en atencion a las

metas u objetivos previstos.

llustracion 10 Sistema de control interno
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MECI -

MIPG -
Modelo

Se actualizaa través del

Integrado de
Planeaciony
Gestion

Modelo SISTEMA
ESténdal‘ de Garantiza el funcionamiento del DE
INTERNO

Interno

Fuente: UAESP

6.1.1 LINEAS DE DEFENSA — RESPONSABLES DE SEGUIMIENTO
e Linea Estratégica:

En la UAESP la linea estratégica es liderada por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno —CICCI creado con Resolucion No. 313 de 2020, modificada
parcialmente por la Resolucion 571 de 2021 derogadas por la Resolucién 757 del 2023,
conforme al Manual Operativo del MIPG, version 5: “La responsabilidad de esta linea de
defensa se centra en la emision, revision, validacién y supervision del cumplimiento de
politicas en materia de control interno, gestion del riesgo, seguimientos a la gestion y
auditoria interna para toda la entidad.”

Por su parte el Comité Institucional de Gestion y Desempefio adoptado por la entidad en
la Resolucion No. 757 del 2023, es el encargado de orientar, articular y ejecutar las
acciones y estrategias para la correcta implementacion, operacién, desarrollo,
evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,

incluyendo el seguimiento a las politicas de gestién y desemperio institucional.

A través del desarrollo de las funciones de estos dos comités, la linea estratégica emite
lineamientos para que sean implementados por la primera, segunda y tercera linea de

defensa, segun corresponda, efectuando los seguimientos a los resultados de la gestion.
e Primera Linea de Defensa:

De acuerdo con el Manual Operativo del MIPG, version 5:
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“Esta linea de defensa les corresponde a los servidores en sus diferentes niveles,
quienes aplican las medidas de control interno en las operaciones del dia a dia de la
entidad. Se debe precisar que cuando se trate de servidores que ostenten un cargo de
responsabilidad (jefe) dentro de la estructura organizacional, se denominan controles de
gerencia operativa, ya que son aplicados por lideres o responsables de proceso. Esta
linea se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, por consiguiente,

identifica, evallGa, controla y mitiga los riesgos.”

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte
de la 12 Linea:

e EI conocimiento y apropiacion de las politicas, procedimientos, manuales,
protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol
en sus puestos de trabajo.

e La identificacion de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su
seguimiento, acorde con el disefio de dichos controles, evitando la materializacién
de los riesgos.

e EIl seguimiento a los indicadores de gestién de los procesos e institucionales,
segun corresponda.

e La formulacién de planes de mejoramiento, su aplicacién y seguimiento para
resolver los hallazgos presentados.

e La coordinacién con sus equipos de trabajo, de las acciones establecidas en la
planeacion institucional a fin de contar con informacién clave para el seguimiento

0 autoevaluacion aplicada por parte de la 22 linea de defensa.

En la UAESP todos los directivos, funcionarios y contratistas son primera linea de
defensa y les corresponde cumplir con las funciones y obligaciones asignadas, para

lograr los objetivos, metas, cumplir con la mision y alcanzar la vision.

La aplicacion de los controles por la primera linea de defensa se evidenciara en las actas
de reuniones de los comités primarios que deberan realizar las dependencias
trimestralmente para verificar el avance en la ejecucion del plan de accién de la

dependencia, metas proyecto de inversion a cargo, indicadores, mapa de riesgos, planes
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de mejoramiento, revisiones y mejoras de los documentos del proceso, la
implementacion de las politicas del MIPG para quienes sean lideres, de conformidad con
la Resolucion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, analizar la normativa
aplicable al proceso (normograma) y todos los temas que sean responsabilidad del
proceso en cumplimiento de las funciones establecidas o que sirvan para lograr el

objetivo del proceso.

Estas actas deberan incluir las debilidades o brechas identificadas, las decisiones y
acciones que se formulen para cerrarlas, responsable de ejecutar la actividad, fecha de
cumplimiento y en el seguimiento al acta se debe verificar el avance y cumplimiento de
los compromisos. Las debilidades que se presenten por causas externas que no puedan
ser resueltas por la dependencia y que afecten el logro del objetivo del proceso, deberan
ser comunicadas a la alta direccion en Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno o en Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

e Segunda Linea de Defensa:
Conforme al Manual Operativo del MIPG, version 5:

‘esta linea de defensa esta conformada por servidores que ocupan cargos del nivel
directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores de supervision sobre

temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion.

Aqui se incluyen a los jefes de planeacion, o quienes hagan sus veces; coordinadores
de equipos de trabajo, coordinadores de sistemas de gestion, gerentes de riesgos (donde
existan), lideres o coordinadores de contratacion, financiera y de TIC, entre otros que se
deberan definir acorde con la complejidad y misionalidad de cada organizacién. Esto le
permite a la entidad hacer un seguimiento o autoevaluacion permanente de la gestion,
de manera que pueda orientar y generar alertas a las personas que hacen parte de la 12

linea de defensa, asi como a la Alta Direccién (Linea Estratégica)

Esta linea se asegura de que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea
de defensa sean apropiados y funcionen correctamente, ademas, se encarga de

supervisar la eficacia e implementacion de las practicas de gestion de riesgo, ejercicio

Pagina 24 de 48 DES-MN-01
@ IPB-M-3 V5

ST 0T



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

que implicard la implementacion de actividades de control especificas que permitan
adelantar estos procesos de seguimiento y verificacion con un enfoque basado en

riesgos.”
Entre los parametros a tener en cuenta, para definir esta linea son los siguientes:

e Pertenecer a la media o alta gerencia: Dentro del Organigrama aquellos cargos
que dependen del Representante Legal (Alta Gerencia), Para Media Gerencia,
aguellos que se desprenden de los cargos anteriormente mencionados.

e Responder ante la Alta Direccion: Aquel cargo que maneja un tema transversal
para toda la entidad y responde ante el Representante Legal.

e Evaluar y efectuar seguimiento a los controles aplicados por la 12 linea de

defensa.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte
de la 22 Linea son:

e Aseguramiento de que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12
Linea de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la
implementacion de practicas de gestion de riesgo eficaces.

e Consolidacién y andlisis de informacién sobre temas claves para la entidad, base
para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar
materializaciones de riesgos.

e Trabajo coordinado con las oficinas de control interno o quien haga sus veces, en
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

e Asesoria a la 12 linea de defensa en temas clave para el Sistema de Control
Interno: i) riesgos y controles; ii) planes de mejoramiento; iii) indicadores de
gestion; iv) procesos y procedimientos.

e Establecimiento de los mecanismos para la autoevaluacion requerida (auditoria
interna a sistemas de gestidon, seguimientos a través de herramientas objetivas,

informes con informacién de contraste que genere acciones para la mejora).
En la UAESP la segunda linea de defensa se realizara de la siguiente manera:
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Tabla 5 Seguimiento segunda linea de defensa
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Planeacion
avance de la dependen | Actas de | Mensual
ejecucion cias de la | conciliacion
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fisica
Mesa de
trabajo  con
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Asesora de del Cuatrimestral
SUIT- GT&S y Informe  de
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innovacion, Revision  por
Inventario la Direccion)
del
conocimient
o tacito vy
explicito, v,
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Registro de
la
informacion
en el sistema
0 repositorio
de
informacion
estadistica)
Plan de
Adecuaciéon | Oficina Presentacion
y Asesora de en reunion de _
o . e CIGD Trimestral
Sostenibilida | Planeacion CIGD (Acta
d del MIPG - de reunion)
PAyYS
Informe
ejecutivo de
los Oficina
consumos Asesora de e SDA Informe Semestral
de agua, | Planeacion
energia y
gas natural
Monitoreo al | Oficina Presentacion
_ e CIGD y
Sistema de | Asesora de en reuniéon de
y y Semestral
Gestion Planeacion CIGD (Acta
_ e SDA »
Ambiental, de reunion)
Pagina 30 de 48 DES-MN-01

| Py B
r

ST 0T

IPB-M-3

V5




MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

L L
< 2539 O o o a
_— 1 . .
m O w o g J < A 9,: w
S 5 o < z O ©) o =
@) > 0 x = 35 5 = 35 e
LL T <z O 35 o = O = Q
z a § 2= < O O o O x
LIDJ n a3 O > O ) o
w o © L
o o
incluye el
avance en la Plataforma
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y programas
ambientales.
Presentacion
CIGD en reunion de
CIGD (Acta
Oficina de reunion) Semestral
Monitoreo al | Asesora de
PACA Planeacion SDA Plataforma
STORM
Contralori
a de | Cuenta anual | Anual
Bogota
CIGD Presentacion
Monitoreo al o en reunion de
Oficina
Plan de CIGD (Acta
y Asesora de _ _
accion y de reunion) Trimestral
S Planeacion
institucional - Partes
PAI interesada | Publicacion
S pagina web
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_ Presentacion
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Oficina en reunion de
Plan
o Asesora de CIGD (Acta .
estratégico _ _ Cuatrimestral
. Planeacion de reunion)
institucional - L
o Partes Publicacion
PEI - 7 -
interesada | pagina web
S
_ o Presentacion
Monitoreo a | Oficina y
o en reunion de _
indicadores | Asesora de e CIGD Trimestral
. y CIGD (Acta
de gestion Planeacion y
de reunién)
Seguimiento o e CIGD Presentacion
Oficina o y
al reporte de (Revisién | en reunion de
) Asesora de Anual
salidas  no y por la | CIGD (Acta
Planeacion _ _ y
conformes direccion) | de reunion)
Seguimiento »
o Presentacion
al plan de | Oficina -
N en reunion de )
accion de | Asesora de e CIGD Segun demanda
y y CIGD (Acta
gestion  del | Planeacion .
) de reunion)
cambio
o Oficina -
Revision por e CIGD Presentacion
) » Asesora de o . Anual
la Direccion (Revision | en reunion de

Planeacion
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por la | CIGD (Acta
direccién) | de reunién)
Seguimiento
al Plan | Oficina Presentacion
Estratégico | Asesora de en reunién de
o e CIGD Semestral
de Comunicacio CIGD (Acta
comunicacio | nes de reunién)
nes
Monitoreo a
la politica de
Gestion
Documental,
incluye: Plan
Institucional
de Archivos | Subdireccién Presentacion
de la Entidad | Administrativ en reunion de
e CIGD Semestral
PINAR a y CIGD (Acta
Plan de | Financiera de reunién)
Conservacié
n
Documental
Programa de
Gestién
Documental
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Tabla de
Retencién
Documental
CICClI Presentacion
en reuniéon de
_ . Semestral
_ Subdireccion CICCl (Acta
Monitoreo a o _ »
Administrativ de reunion)
los estados
. . a y
financieros . . L
Financiera Partes Publicacién
_ . Mensual
interesada | en Pagina
s web
CICCI
Presentacion | Semestral
_ en reunion de
Monitoreo al
_ y CICCI (Acta
avance 0 | Subdireccion -
o o _ de reunién)
cumplimient | Administrativ
Comité Informe de
o del plan de | a y . . _
. , , Técnico ejecucion del | Trimestral
sostenibilida | Financiera
de Plan de
d contable o
Sostenibili | Sostenibilidad
dad Contable
Contable
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Reuniones
o mensuales
Seguimiento
a la _ y e Todas las
_ - Subdireccion Actas de | Mensual
Ejecucion de o _ Dependen y
Administrativ . Reunién
Reservas cias
a y
Presupuestal | . y
) Financiera Presentacion | Semestral
es y Pasivos e CICCI .,
. en reunién de
Exigibles
CICCI (Acta
de reunién)
Seguimiento _ . Reuniones
Subdireccion _
a los o _ - Trimestrales
Administrativ e Comité i
recursos _ _ Trimestral
S a y Financiero
institucionale | . Actas de
Financiera .
S Comite
Monitoreo a
la politica de | Subdireccion
gestion Administrativ
estratégica a y Presentacion
del Talento | Financiera — en reuniéon de )
e CIGD Trimestral
Humano vy |Proceso de CIGD (Acta
politica  de | Gestion del de reunién)
integridad Talento
(plan Humano
institucional
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capacitacion,
plan de
bienestar e
incentivos,
plan de
Integridad,
plan de clima
laboral, plan
de seguridad
y salud en el
trabajo,
novedades
de ausencia
de
funcionarios)
Subdireccion e Comision
Reporte de | Administrativ Nacional
calificacion a y del
Compromiso | Financiera — Servicio
y o Reporte Semestral
s Evaluacion | Proceso de Civil
del Gestion  del e Departam
Desempefio | Talento ento
Humano Administr
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ativo del
Servicio
Civil
Distrital
Subdireccion
Administrativ
a y
_ _ e Partes L
Acuerdos de | Financiera — _ Publicacion
y interesada | | | Anual
Gestion Proceso de pagina web
S
Gestion  del
Talento
Humano
COPASST Formato
Informe de .
_ L Unico de
investigacion
o Reporte  de )
de incidentes e ARL ) Segun demanda
_ Accidentes de
y accidentes .
_ Trabajo -
de trabajo
FURAT
Subdireccion
Reporte vy o _ Base de datos
o Administrativ
tramites de e Partes de control de
. . a y . , .
incapacidad _ _ interesada | Licencias e | Permanente
) ) Financiera — _ ]
es Yy licencias S incapacidade
o Proceso de
médicas y s
Gestion  del
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Talento
Humano
Monitoreo a
la politica de
servicio  al
ciudadano -
Monitoreo a
Peticiones,
Quejas, Subdireccion
Reclamos vy | Administrativ Memorando a
Solicitudes a y todas las
Acciones de | Financiera — e Lideres de | dependencias
. Semanal
lenguaje Proceso de proceso
claro y | Servicio  al Publicacién
seguimiento | Ciudadano en sitio web
a la
estrategia
anual de
servicio 0
relacionamie
nto con la
ciudadania
Monitoreo a | Oficina  de e CIGD - Semestral
N ] Presentacion
las politicas | Tecnologias e Mesa L,
_ en reuniéon de )
de gobierno | de la técnica de Trimestral
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digital y | informacién y Seguridad | CIGD  (Acta
seguridad las Digital y | de reunion)
digital Comunicacio Gobierno
nes Digital
Seguimiento
al
cumplimient
0 de -
, e Comité de »
sentencias . y | Presentacion
Subdireccion conciliacio .
favorables o en  reunion )
~ | de Asuntos n y Segun demanda
condenatoria (Acta de
Legales defensa »
s y de las o reunion)
- judicial
conciliacione
S 0 pactos de
cumplimient
0s

Fuente: UAESP, 2024
e Terceralinea de Defensa:
Conforme al Manual Operativo del MIPG, version 5:

‘Esta linea de defensa esta conformada por la Oficina de Control Interno, quienes
evallan de manera independiente y objetiva los controles de 22 linea de defensa para

asegurar su efectividad y cobertura; asi mismo, evalia los controles de 12 linea de
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defensa que no se encuentren cubiertos -y los que inadecuadamente son cubiertos por

la 22 linea de defensa.

La interaccion entre la 22 linea de defensa (proveedores internos de aseguramiento) y la
32 linea de defensay estas con los proveedores externos de aseguramiento (organismos
de control y otras instancias de supervision o vigilancia) seran representadas en una
matriz de doble entrada denominada mapa de aseguramiento, herramienta considerada
por el Instituto de Auditores como adecuada e idonea para coordinar las diferentes
actividades de aseguramiento, visualizar el esfuerzo en comuan y mitigar los riesgos de

una manera mucho mas integral’.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte

de la 32 Linea:

e Através de su rol de asesoria, orientacion técnica y recomendaciones frente a la
administracion del riesgo en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion o
quien haga sus veces se garantiza el cumplimento efectivo de los objetivos.

¢ Monitoreo a la exposicion de la organizacién al riesgo y realizar recomendaciones
con alcance preventivo.

e Asesoria proactiva y estratégica a la Alta Direccién y los lideres de proceso, en
materia de control interno y sobre las responsabilidades en materia de riesgos.

e Formar a la alta direccibn y a todos los niveles de la entidad sobre las
responsabilidades en materia de riesgos.

e Informar los hallazgos y proporcionar recomendaciones de forma independiente.

En la UAESP la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa realiza las
evaluaciones independientes conforme al Plan Anual de Auditorias, aprobado por el

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno para cada vigencia.

llustracion 11 Medicion del modelo integrado de planeacion y gestion
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& 2.3 SISTEMA DE CONTROL INTERMO

AN

-

MIPG - Modelo Integrado de

4 i ian MECI - Modelo Estandar de

control Interno
w

AN

Instancias técnicas de apoyo
{Mesas técnicas) (Comites por
mandato de ley)

Instanicias técnicas de a|
[Miesas técnicas) [Comités por
mandato de ley)

- w
-4

Comité Institucional de

Comité Institucional de Gestion
fi coordinacidn de Control nterno

¥ Desempefio

MEDICION DEL MIPG (indice de desempefio institucional)

A través de los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos realiza la medicion del desempefio institucional.

Instrumentos
e  Autodiagnéstico
. Furag Il — Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion

Se evalta:
e 20 politicas del MIPG
e 1 componente

Fuente: UAESP
7. ARTICULACION

Tabla 6 Articulacion MECI y MIPG

REQUISITO

COMPONENTE 1ISO9001:2015 POLITICA INSTRUMENTOS

MECI MIPG ASOCIADOS
Gestion de Calidad

4 CONTEXTO DE LA

e Plan Estratégico
ORGANIZACION Institucional

NA Planeacion ePlan de Accion
4.1 Comprension de la Institucional Institucional

e Modelo de

organizacion 'y su

contexto relacionamiento
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COMPONENTE
MECI

REQUISITO
ISO9001:2015

Gestion de Calidad

POLITICA
MIPG

INSTRUMENTOS
ASOCIADOS

4.2 Comprension de
las necesidades vy
expectativas de las

partes interesadas

4.3 Determinacion del
alcance del Sistema
de Gestion de Calidad

NA

6 PLANIFICACION

6.2 Objetivos de la
calidad y planificacion

para Lograrlos

6.3 Planificacion de

los Cambios

Ambiente de
Control

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo vy

compromiso
1.2Politica

5.3 Roles,
Responsabilidades 'y
Autoridades en la

Organizacion

e Manual del SIG

e Portafolio de servicios

eResolucion 313 de
2020 modificada por la
Resolucibn 571 de
2021

e Documentos del
proceso de

Direccionamiento

Estratégico
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COMPONENTE
MECI

REQUISITO
ISO9001:2015

Gestion de Calidad

POLITICA
MIPG

INSTRUMENTOS
ASOCIADOS

7.1 Recursos (7.1.2)

7.2 Competencia

Gestion
Estratégica del

Talento Humano

ePlan Institucional de
Capacitacion
de

Social e Incentivos

e Plan Bienestar
ePlan de Medicion de
Clima Laboral y
Gestion de la Cultura
Organizacional

de

Provision de Vacantes

e Plan Anual
y Prevision de recursos

ePlan del Sistema de
Gestion y Seguridad de
Salud en el Trabajo

ePlan Estratégico de

Talento Humano

del

Gestion

e Documentos
proceso

Talento Humano

4.4 Sistema

de

Fortalecimiento

organizacional y

e Manual de procesos y

NA Gestion de Calidad y |  —~ = o
simplificacion de | procedimientos
sus Procesos
procesos
7 APOYO Gestion e Plan Anual de
NA presupuestal y | Adquisiciones

eficiencia del

¢ Proyectos de Inversion
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REQUISITO )
COMPONENTE 1SO9001:2015 POLITICA INSTRUMENTOS
MECI MIPG ASOCIADOS
Gestion de Calidad
7.1 Recursos (7.1.1, gasto publico | ePlan Estratégico de
713, 7.1.4, 715 y Seguridad Tecnologias de la
7.1.6) Digital Informacién PETI
Gobierno Digital e Documentos del
y Proceso de Apoyo
Gestion del o
o Logistico
conocimiento 'y
] » e Documentos del
la innovacion _
Proceso Gestion
Tecnolégica y de la
Informacion
e Documentos del
Proceso de Gestién
Financiera
e Documentos del
Proceso de Gestion de
Asuntos Legales
e Documentos del
Proceso de Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion
7.3 Toma de . ¢ Plan de Integridad
_ _ Integridad .
Conciencia ¢ Cbdigo de Etica

Transparencia,

e Plan Anticorrupciéon vy

Informacion y o acceso a la
o 7.4 Comunicacion _ ) de Atencién al
comunicacion informacion
] ciudadano - PAAC
publica y lucha
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REQUISITO )
COMPONENTE 1SO9001:2015 POLITICA INSTRUMENTOS
MECI MIPG ASOCIADOS
Gestion de Calidad
contra la | e Documentos del
corrupcion Proceso de Gestion de
las Comunicaciones
ePlan Institucional de
Archivos de la Entidad
PINAR
ePlan de Conservacion
Documental
e Programa de Gestion
7.5 Informacioén | Gestion Documental
Documentada documental eTablas de Retencion
Documental
e Documentos del
Proceso de Gestion
Documental
e Manual de Procesos y
Procedimientos
8 OPERACION e Documentos del
8.1 Planificacién vy i:;:;;no ! proc-e.so B de
control operacional Participacion
Racionalizacion Ciudadana
NA 8.2 Requisitos para de tramites e Documentos del

los Productos

Servicios

8.3

Desarrollo

Disefio

y

y

Participacion
ciudadana en la

gestion publica

proceso de Servicio al
Ciudadano
eDocumentos de los

Procesos Misionales
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REQUISITO )
COMPONENTE 1SO9001:2015 POLITICA INSTRUMENTOS
MECI MIPG ASOCIADOS
Gestion de Calidad
8.5 Produccion vy
Provision del Servicio
8.6 Liberacion de los
Productos y Servicios
8.7 Provisiéon de las
Salidas no Conformes
8.4 Control de los
Procesos, Productos y | Compras y | e Documentos del
Servicios Contratacion Proceso de Gestion de
Suministrados Publica Asuntos Legales
Externamente
9 EVALUACION
DESEMPENO Seguimiento Y | e Plan de Adecuacién y
evaluacion del | sostenibilidad del
desempefio MIPG - PAYS
91 Seguimiento, | institucional « Informe de revision por
Medicién, Analisis vy . .,
Gestion de | ladireccion
Evaluacion y : :
Actividades de Informacion eHojas de vida de
monitoreo 9.3 Revision por la | ggtadistica indicadores de gestion
direccion
9.2 Auditorias e Plan  anual de
Internas. auditorias
Control interno e Planes de
10 MEJORA

10.1 Generalidades

mejoramiento interno

y externos
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REQUISITO )
COMPONENTE 1SO9001:2015 POLITICA INSTRUMENTOS
MECI MIPG ASOCIADOS
Gestion de Calidad
10.2 No conformidad y * Documentos del
accion correctiva proceso Gestion de
. . Evaluacion y Mejora
10.3 Mejora continua
Evaluacion del e Politica de
Riesgo _ Administracion de
6.1 Acciones para )
_ Riesgos
abordar los riesgos y .
Actividades de . * Mapay Plan de Manejo
oportunidades .
control de Riesgos y
Oportunidades
NA NA Defensa « Documentos del
Juridica Proceso de Gestién de
Mejora Asuntos Legales
NA NA
normativa * Normograma

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Descripcién de la modificacion

1 28/01/2021

Se crea este Manual con el propdsito de establecer la
estructura del Sistema Integrado de Gestion de la UAESP,
modelado por el MIPG como modelo de calidad que integra los

diferentes sistemas de gestion del sector publico.

2 18/02/2022

Ajuste de procesos

Inclusién de lineamientos para la linea estratégica y las de
defensa para la definicion de roles y responsabilidades.

Ajuste de responsables de las politicas del MIPG

ST 0T
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Version Fecha

Descripciéon de la modificacion

Inclusidbn de objetivos del SIG, capitulo de exclusiones,

componentes de la planeacion estratégica (mision y vision)

3 29/05/2023

Inclusion de los instrumentos de medicion de los objetivos del

Sistema Integrado de Gestion.

4 25/08/2023

Se ajusta la segunda linea de defensa alineada segun el mapa
de aseguramiento realizado por la OCI con el apoyo de la OAP
y validado con todos los procesos. Se elimina el sistema de
Responsabilidad Social alineandolo con las politicas del MIPG,
guedando como parte la politica y objetivos en el marco de la

Participacion Social y Gestion Social.

5 06/12/2024

Se incluye en la segunda linea de defensa el seguimiento a
SARLAFT, se actualiza las Resoluciones Interna 313 del 2020,
Resolucion 571 de 2021 modificada parcialmente por la
Resolucién 757 de 20231 se incluye la actualizacion de la
plataforma estratégica y el modelo de Gestion Juridica
Anticorrupcion -MGJA vy sistema de administracion del riesgo

de lavado de activos y financiacién del terrorismo — SARLAFT

9. AUTORIZACIONES
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r
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Nombre Cargo Firma
_ _ Técnico Operativo — Oficina
Aida Yolima Zarate y Acta o
Asesora de Planeacion B
. o Grabacion
. ) Contratista — Oficina Asesora
Elaboré | Erika Melissa Rendon . Teams -
de Planeacion _
) ) o Comité
_ Profesional  Universitario - o
Luz Mary Palacios o ] Institucional de
Oficina Asesora de Planeacion .
Gestion y
Reviso ~
,y Comité Institucional de Gestion y Desempefio Desempefo
Aprobo
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